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This business is part of the economy, which is created by our society, which 
in turn is ul�mately, u�erly and immediately dependent on the environment. 
These are the vital context for any business – all risks and all opportuni�es – 
including yours.

This business is also part of a value constella�on of other businesses, 
organiza�ons, communi�es, individuals, animals, plants and the environment.  

When answering the ques�ons posed by the canvas for your business 
consider how your answers need to reflect these vital contexts and the other 
eco-system actors in your value constella�on.

What outcomes demonstrate whether this business has achieved 
its Goals, achieving its Stakeholder’s defini�on of success over �me?

How does this business measure the benefits and costs to determine 
whether or not these outcomes are achieved 
(in applicable environmental, social and monetary units)?

Who are all the people involved in this business: 
the people this business does it to, for and with? 

What value is co-created and co-destroyed now and / or in the 
future between this business and all the Stakeholders involved?

How, where and with what does this business 
co-create its value to achieve its Goals? 

What are the Goals of this business that its 
Stakeholders have agreed?

What is this business’s defini�on of success: 
environmentally, socially and economically?

How does this business choose to measure 
the Costs incurred by its business model 
(Environmentally, Socially, Economically)?

How does this business choose to measure the 
Benefits that result from its business model 
(Environmentally, Socially, Economically)?

Who and what may have an interest in 
the fact that this business exists?

Examples: Humans, NGOs, Government, 
Media, other life (usually represented by 
an NGO) etc.

What fundamental Needs of the 
Eco-System Actors is this business 
intending to sa�sfy or may hinder?

Guidance: For inspira�on on possible 
Needs review Maslow’s Hierarchy of 
Needs or Max-Neef’s Fundamental 
Human Needs (preferred).

What tangible materials are moved, flow, 
and / or transformed during the Ac�vi�es 
that achieve this business’s Goals?

Guidance: All materials remain 
biophysical stocks somewhere on our 
single shared planet irrespec�ve of this 
business’s Ac�vi�es.

Eco-system services are processes 
powered by the sun that use Biophysical 
Stocks to create flows of benefits humans 
need: clean water, fresh air, vibrant soil, 
plant and animal growth etc.  

Which flows of these benefits are required 
by, harmed or improved by this business’s 
Ac�vi�es?

Example: See World Business Council for 
Sustainable Development (WBCSD)’s 
Corporate Eco-System Service Review v2.0.

How is each Eco-System Actor involved in 
this business? What roles does each 
eco-system actor take?

Examples: customer, employee, investor, 
supplier, community, regulator, financier

What Rela�onships with each 
Stakeholder must be established, 
cul�vated and maintained by this 
business via its Channels?

What is the func�on of each Rela�onship 
in each Value co-Crea�on or Value 
Co-destruc�on relevant for each 
Stakeholder?

What Channels will be used by this 
firm to communicate and develop 
Rela�onships with each Stakeholder 
(and vice versa)? 

Examples: Retail, Face-to-Face, Internet, 
Phone, Mail, Transport

Which Stakeholders are formal partners 
of this business?

To which Resources do these partners 
enable this business to gain preferred 
access?

Which Ac�vi�es do these partners 
undertake for this business? 

Which Stakeholders get to make 
decisions about: who is a legi�mate 
Stakeholder, the Goals of this business, 
its value proposi�ons and its Processes?  

What are the Governance arrangements 
for this business?

What tangible and intangible resources are 
required in order to execute this business’s 
Ac�vi�es and so achieve its Goals?

What value adding work, organized into 
business processes, is required to achieve 
this business’s Goals?

What are the (posi�ve) value proposi�ons of this business?  

What value is co-created with each Stakeholder, sa�sfying 
the Needs of the associated Eco-System Actor, from their 
perspec�ve (world-view), now and / or in the future?

What are the (nega�ve) value proposi�ons of this business?  

What value is co-destroyed for each Stakeholder, hindering the sa�sfac�on 
of the Needs of the associated Eco-System Actor, from their perspec�ve 
(world-view), now and / or in the future?
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Hvilke mål for virksomheten har 
interessentene bli� enige om?

Hva er virksomheten sin definisjon av 
suksess: miljømessig, sosialt og økonomisk?

Hvordan måler virksomheten miljømessige, 
sosiale og økonomiske kostnader?

Hvordan velger virksomheten å måle 
miljømessige, sosiale og økonomiske 
gevinster?

Hvem og hva kan ha interesse av at 
virksomheten eksisterer?

Eksempler: Mennesker, frivillige 
organisasjoner, myndigheter, medier, osv.

Hvilke grunnleggende menneskelige og 
materielle behov dekker denne 
virksomheten?

Inspirasjon: Maslow’s behovspyramide, 
Max Neef’s grunnleggende menneskelige 
behov

Hvilke materialer forbrukes, fly�es eller 
transformeres for at virksomheten skal nå 
sine mål?

Kan disse ressursene ersta�es eller 
gjenvinnes, og hvor raskt vil det skje?

Økosystemsystemtjenester er prosesser drevet 
av sollyset, og som bruker naturressurser for å 
u�øre tjenester mennesker har behov for: rent 
vann, frisk lu�, fruktbar jord, plante- og 
dyreliv, etc.

Hvilke økosystemtjenester utny�es, skades, 
forbedres eller repareres av virksomhetens 
ak�viteter?

Hvilke relasjoner etableres, dyrkes og 
vedlikeholdes av virksomheten overfor 
interessentene, via ulike kanaler?

Hva er hensikten med relasjonene i 
forbindelse med verdier som skapes og 
verdier som brytes ned? Hva er relevant 
for interessentene?

Med hvilke kanaler vil virksomheten 
kommunisere og utvikle forhold �l hver 
interessent (og omvendt)?

Eksempler: Detaljhandel, ansikt �l ansikt, 
interne�, telefon, post, transport.

Hvilke interessenter er denne 
virksomhetens formelle partnere?

Hvilke nøkkelressurser og -ak�viteter 
bidrar disse interessentene med �l 
virksomheten?

Hvilke formelle avtaler gjøres med disse 
interessentene?

Hvilke interessenter i virksomheten har 
informasjon og mulighet �l å påvirke mål, 
verdilø�er og virksomheten sine 
prosesser?

Hvordan styres / hvilke styringssystemer 
beny�es i virksomheten?

Hvilke materielle og immaterielle ressurser 
kreves for å u�øre virksomhetens ak�viteter 
og dermed oppnå dens mål, miljømessig, 
samfunnsmessig og økonomisk?

Hvilke verdiøkende ak�viteter kreves for 
å u�øre virksomhetens ak�viteter og 
dermed oppnå dens mål, miljømessig, 
samfunnsmessig og økonomisk?

Hvilke posi�ve verdier �lfører virksomheten �l sine 
interessenter?

Hvilke verdier skapes sammen med interessentene, som 
også �lfredss�ller behovene �l økosystem aktørene se� fra 
deres perspek�v (verdensbilde), nå og / eller i frem�den?

Hvilke verdier brytes ned av virksomheten og eventuelt ødelagt for 
interessentene?

Kan de�e medføre at økosystemaktørene blir hindret fra å få �lfredss�lt 
sine behov, se� fra deres perspek�v (verdensbilde), nå og / eller i 
frem�den?

Hvilke økosystemaktører involveres i virksomheten? 
Hvilke roller tar de?

Eksempler: Kunder, ansa�e, eiere, investorer, 
leverandører, samfunn/myndigheter, 
samarbeidspartnere, virkemiddelaktører.

Hvilke resultater definert av interessentene viser at virksomheten har nådd sine 
mål, dvs. indikerer at interessentene har oppnådd sin definisjon av suksess over 
�d?
Hvordan måler virksomheten gevinstene og kostnadene for å vurdere om disse 
resultatene oppnås eller ikke (i måleenheter �lpasset miljø, sosiale forhold og 
økonomi)?

Din virksomhet er en del av økonomien, som er skapt av samfunnet vårt. 
Både økonomien og samfunnet er helt avhengig av miljøet. Denne 
konteksten er vik�g for enhver virksomhet – og favner alle risiki og alle 
muligheter - inkludert dine.
Din virksomhet er også en del av en verdikjede eller økosystem av andre 
virksomheter, organisasjoner, samfunn, enkeltpersoner, dyr, planter og 
miljø.
Når du svarer på spørsmålene i modellen nedenfor, for din bedri�, bør du 
vurdere hvordan svarene kan gjenspeile vik�ge sammenhenger med andre 
aktører i økosystemet.

Hvem er menneskene som involveres i virksomheten: 
Menneskene bedri�en dekker behov for, anse�er og påvirker?

Hvilken verdi skapes og hvilke verdier brytes ned av 
virksomheten og dens interessenter, nå og i frem�den?

Hvordan, hvor, med hva og med hvem skaper 
denne virksomheten sin verdi - for å nå sine mål?
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